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Tén thu

Thii tuc giai quyét td cao tai cAp huyén

tuc

Linh vue | Giai quyét t6 cao (TTr)

Coquan Thanh tra huyén

thuc hién :
1. Pja diém: Tai Ban tiép cong dan huyén; Thanh tra huyén; cac co quan
chuyén mon thugc UBND huyén.

Cach 2. Thoi gian: Cac ngay trong tuan (tru ngay 18, nghi).
thirc thye | 3. Cach thirc nop ho so va nhan két qua:
hi¢n - Truc tlep tai: Tru s6 Ban tlep dan huyén; Thanh tra huyén; co quan

chuyén mon thugc UBND huyén.
- Qua dich vu buu chinh.

boi tm’.)’fl & | T4 chirc hodc ca nhan

thuc hién
Budc 1: Thu Iy t6 cao Trude khi thu 1y t6 cao, UBND cap huyén xac minh
hodc giao co quan thanh tra cung cap xac minh thong tin vé nguoi tb cdo
va diéu kién thu 1y t6 cdo. Trudng hop nguoi td cdo khong cu tru tai dia
ban quan ly hodc gap kho khan trong viéc xac minh thi nguoi giai quyét
t céo co thé iy quyén cho co quan nha nudc ngang cap hoic co quan nha
nuoce cap dudi xac minh thong tin can thlet phuc vu viéc ra quyét dinh thy
1y t6 cao. Nguoi giai quyét t cao ra quyét dinh thy 1y t6 cao khi co di cac
diéu kién sau:
a) T6 céo duogc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat T6 cao 2018:
+ Trudng hop t6 cdo duoc thyc hién bang don thi trong don t cao phai

. ghi r6 ngay, thang, nam t6 cao; ho tén, dia chi cia nguoi t6 céo, cach thirc
Trinh tw l
thue hidn ién hé véi nguoi to cao; hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo; ngudi bi to

cao va cac thong tin khac co lién quan. Truong hop nhiéu ngudi cung to
céo vé cuing mot ndi dung thi trong don t6 c4o con phai ghi rd ho tén, dia
chi, cach thirc lién hé vai tirng ngudi to cdo; ho tén ctia nguoi dai dién cho
nhimg nguoi td cdo. Ngudi td cao phai ky tén hodc diém chi vao don t6
cao.

+ Trudng hop ngudi t cdo dén t6 cao truc tiép tai UBND huyén thi nguoi
tiép nhan hudng dan ngudi to cao viét don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung to
c40 bang vin ban va yéu cau ngu:c‘uri t6 cdo ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban, trong do ghi r6 ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.
Trudng hop nhiéu nguoi cung t6 céo vé cung mot ndi dung thi nguoi tlep
nhan hudng dan ngudi td cdo cir dai dién viét don t6 cao hodc ghi lai ndi




dung t6 c4o bang vin ban va yéu cau nhitng ngudi to cdo ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

b) Ngudi td cao c6 du nang luc hanh vi dan su; trudng hop khong co du
nang luyc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap
luat;

¢) Vu viée thue thAm quyén giai quyét td cdo cia co quan, to chirc, ca
nhan tiép nhén t6 céo;

d) Noi dung td céo co co so dé xac dinh nguodi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat. Truong hop t6 cao xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai
quyét dung thim quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua phap luét
nhung nguoi khiéu nai khong dong Yy ma chuyen sang td cdo nguoi da giai
quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cdo khi nguoi t6 cao cung cap duogc thong
tin, tai liéu, chung ctr dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi
pham phap luét. Trong thot han 05 ngay lam viéc ké tlr ngay ra quyét dinh
thu 1y t6 c4o, nguoi giai quyét to cao co trach nhiém thong bao cho nguoi
t6 cdo va thong bao vé noi dung t6 cdo cho ngudi bi td céo biét.

Budc 2: Xac minh ndi dung t cao

1. UBND cép huyén tién hanh xac minh hodc giao cho co quan thanh tra
huyén hodc cac t6 chure truc thuoc UBND huyén xac minh ndi dung t co
(goi chung 13 ngudi xac minh ndi dung té cao). Viéc giao xac minh nodi
dung t6 cao phai thuc hién bang van ban.

2. Truong hop ngudi giai quyét tb cao giao cho co quan thanh tra huyén
hoic t6 chirc khac thuoc UBND huyén xac minh ndi dung té cdo thi vin
ban giao xac minh ndi dung td cdo thuc hién theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 31 Luat T6 cdo. Thil trudng co quan thanh tra hodc co quan, to chirc,
ca nhan khac dugc giao nhiém vu xdc minh nd1 dung t cao ¢ trach nhiém
thanh 14p T x4c minh theo quy dinh.

3. Vian ban giao xac minh ndi dung té cao ¢ cac ndi dung chinh sau day:
ngay, thang, nam giao xac minh; nguoi duoc giao xac minh noi dung t6
cao; ho ten, dia chi cuia nguoi bi t6 cao; tén g01, try s cua co quan, t6 chue
bi t6 c4o; ndi dung can xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; quyén va
trach nhiém cta ngudi dugc giao xac minh ndi dung té céo.

4. Ngudi xac minh ndi dung t6 céo phai tién hanh cac bién phéap can thiét
dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am rd ndi dung t6 cdo. Thong tin, tai lidu
thu thap phai dugc ghi chép thanh vin ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién
ban, duoc luu giit trong hd so vu viée o cao.

5. Trong qua trinh xac minh, nguoi xac minh néi dung t6 cao phai tao dicu
kién dé ngu:orl bi t6 cdo giai trinh, dua ra cac chimg cur dé chtmg minh tinh
dang, sai ciia nd1 dung can xac minh.

6. Nguoi xac minh noi dung t6 cao dugc thyuc hién cac quyén va nghia vu
quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac diém a, b, ¢ khoan 2 Diéu
11 ctia Luat T cao 2018 theo phan cong ctia ngudi giai quyét td céo.




7. Két thuc viéc xac minh noi dung’ tb cao, nguoi dugc giao xac minh phai
c6 van ban bao cao nguoi giai quyét to cao vé két qua xac minh ndi dung
t cdo va kién nghi bién phap xtr 1y.

Budc 3: Két luan noi dung t6 cdo Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T6 céo
2018 va Piéu 17 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Can ctr vao ndi dung td cdo, giai trinh ctia ngudi bi t6 cdo, két qua xac
minh ndi dung t cdo, tai lidu, chimg ctr ¢6 lién quan, Chi tich UBND cép
huyén ban hanh két luan noi dung t6 cao. Két luan ndi dung t6 cdo phai co
cac ndi dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh ndi dung tb cio;

b) Can ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap
luat;

¢) Két luan vé noi dung t6 cdo 1a ding, ding mot phan hodc t6 cdo sai su
that; xac dinh trach nhiém cia timg co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan
dén noi dung tb cao;

d) Cac bién phap xur 1y theo tham quyén can thuc hién; kién nghi co quan,
t6 chirc, ca nhan khac ap dung cac bién phap xu ly theo tham quyén ddi
v6i co quan, t6 chtrc, ca nhan co vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 tham quyen xem xét stra doi, bd sung chinh sach,
phap luat, 4p dung cac bién phéap can thiét dé bao vé loi ich ciia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phéap cua co quan, to chirc, ca nhan. Truong hop giai
quyét lai vu viéc té cao thi ngoai cac ndi dung trén, nguoi giai quyét tb
c4o phai két luan vé nhiing ndi dung vi pham phap luat, sai 1am hoic khong
phu hop cua viée giai quyet t6 cdo trudc do (néu c6); xtr 1y theo tham
quyen hodc chi dao, kién nghi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham
quyén xtr Iy d6i véi co quan, tO chirc, don vi, ¢4 nhan c¢6 hanh vi vi pham
phap luét trong qua trinh giai quyét to cao trudce do.

2. Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung
to cdo, nguoi giai quyet t6 cao guri két luan noi dung t cdo den nguoi bi
t6 cdo, co quan, to chirc quan Iy nguoi bi t cao va co quan, t6 chue, ca
nhan c6 lién quan; thong bao vé két luan ndi dung td cdo dén ngudi tb céo.
Budc 4: Xt Iy két luan noi dung t6 cdo Theo quy dinh tai Pidu 36 Luat
T cdo 2018 va Piéu 18 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP: 1. Cham nhat 13
07 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh két luan noi dung té cdo, nguoi giai
quyét to cao can clr vao két luan ndi dung t cdo tién hanh viée xu Iy nhu
Sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi td cao khong vi pham phap luét trong viéc
thue hién nhiém vu, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phép cua
nguoi bi t6 cao bi xAm pham do vige t6 cao khong dung su that gay ra,
dong thoi xtr 1y theo tham quyen hoac kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan
c¢6 tham quyén xir Iy ngudi ¢d v to cdo sai sy that;

b) Truong hop két ludn ngudi bi td cdo vi pham phép ludt trong viée thuc
hién nhiém vu, cong vu thi 4p dung bién phap xur 1y theo thAm quyén hozc




kién nghi co quan, t6 chirc, ci nhan c6 tham quyén xur 1y theo quy dinh
cua phap luat.

2. Trudng hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi t6 cdo co ddu hiéu cua toi
pham thi chuyén ngay hd S0’ vu viée dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém
sat nhan dan c6 tham quyén dé xtr Iy theo quy dinh cta phép luét.

3. Trong thot han 05 ngay lam viée ké tir ngay co két qua xu ly, co' quan,
t6 chtrc, c4 nhan c6 thim quyen xtr 1y kién nghi trong két luan no1i dung to
cdo co trach nhiém thong bao bang van ban cho nguoi giai quyét td cao vé
két qua xur Iy. Nguoi giai quyét t6 cao co trach nhiém theo doi, don ddc
hoic giao cho co quan thanh tra nha nudc cing cip theo ddi, don ddc viée
thuc hién két luan ndi dung té cdo. Trudng hop giao cho co quan thanh tra
nha nudc cung cap theo ddi, don ddc viéc thuc hién két luan noi dung to
cdo thi co quan thanh tra nha nudc phai dinh ky hang thdng béo céo vaoi
nguoi giai quyét td cdo vé két qua theo ddi, don doc viée thuc hién két
luan ndi dung té céo.

Thoi han giai quyét t6 cdo 1a khong qua 30 ngay ke tu ngay thu ly t6 céo.
Pbi voi vu viée phirc tap thi co thé gia han giai quyét to cio mot 1an nhung

Thot han 114,504 qua 30 ngay.
giai quyet e . A o ar qen , R Iy .
D61 vai vu vige dac biét phire tap thi co thé gia han gidi quyét to cio hai
lan, moi 1an khong qua 30 ngay.
Phi Khéng
L¢ Phi Khong
Thanh ) )
phan ho | DPon t6 cdo hoac ban ghi 161 t6 cao
SO
S6 lwong .
b hd so | 01 00
Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat T cao 2018: Nguoi giai quyét td
cao ra quye€t dinh thy ly t6 cao khi c6 du cac diéu kién sau:
a) To cao d}J:QC thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 ctua Luat T6 cdo;
b) Nguoi to cdo c¢6 du nang luc hanh vi dan sy; truong hop khong c6 du
VU el nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap
<A Cal} k luét
dieu ki¢n

¢) Vu viéc thude tham quyén giai quyét td cdo ciia co quan, to chirc, ca
nhan tiép nhéan t6 c4o;

d) Noi dung tb cdo co O SO dé xac dinh nguo1 vi pham, hanh vi vi pham
phap luat. Truong hop t6 c4o xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai
quyét dung thim quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh ctia phap lut




nhung ngudi khiéu nai khong dong ¥ ma chuyen sang td co nguoi da giai
quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cao khi nguoi td cao cung cap dugc thong
tin, tai liéu, chung ctr dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi
pham phap luat.

Cincg | - Lt To cdo 2018;
aoqo | - Nehi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh
phap ly chi tiét mot s6 di€u va bi¢n phap té chirc thi hanh Luat To céo.
Tetnuzhu Thii tuc gidi quyét khiéu nai 1an dau tai cap huyén
Linh vwe | Giai quyét khiéu nai (TTr)
Co quan | Cac phong chuyén mon tryc thuéc UBND cép huyén, Thanh tra huyén
thue hi€én
Cach - Khleu nai dugc thyc hién bang don (gui qua dudng buu dién hodc gui
~ac truc tlep dén co quan, nguoi co tham quyén giai quyet)
thire thuce
hién - Khleu nai duoc trinh bay tryuc tiép tai co quan, to chirc, nguoi c6 tham

quyeén.

Poi twong
thuc hién

TO chirc hoac ca nhan

Trinh tw
thuc hién

Budc 1: Thy 1y giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai Trong thoi han 10 ngay lam
viée, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thudc tham quyén gidi quyét ma khong thudc mot trong cac truong
hop dugc quy dinh tai Piéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co
tham quyen giai quyét khiéu nai lan dau phai thy ly giai quyét. Truong
hop nhiéu ngu:0’1 cung khiéu nai vé mot noi dung va cir nguoi dai dién dé
trinh bay ndi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu nai c6 day du
chir ky ctia nhitng nguoi khiéu nai va c¢6 van ban cir nguoi dai dién theo
quy dinhtai Diéu 7 ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu 1y hodc khong thy 1y khiéu nai Dbi v6i khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 thAm quyén giai
quyét khiéu nai théng bao viéc thu Iy hodc khong thu 1y bing van ban
dén ngudi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, ca nhén c6 lién quan va co
quan thanh tra nha nudc cung cap biét. Truong hop nhiéu nguoi khiéu
nai vé cing mot ndi dung va ctr ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu
nai thi van ban thong bédo viéc thu Iy hodc khong thu ly duoc gui dén mot
trong s nhiing nguoi dai dién.




Budc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
a) Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai.Noi dung kiém tra lai bao gdm: Can c phap 1y ban hanh quyét dinh
hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét
dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; noi dung ctia quyét dinh
hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; trinh ty, thi tuc ban hanh,
thé thirc va k¥ thuét trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung
khac(néu c9).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thiy khicu nai la ding thi nguoi c6 tham
quyén giai quyet khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
ngay. Neu thay chua c6 co sO két luén noi dung khiéu nai thi ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu
nai ty minh xac minh hodc giao co quan thanh tra nha nudc cung cép
hodc co quan, td chire, don vi, ca nhan thudc quyén quan ly cia minh tién
hanh xac minh ndi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co
quan, t6 chuc, don vi duoc giao nhiém vy xac minh ban hanh Quyét dinh
xac minh nd1 dung khiéu nai, trong do xac dinh rd nguodi thyc hién xac
minh, quyén va nghia vu cua nguoi thyc hi¢n xac minh, thoi gian, ndi
dung xac minh,

3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

a) Lam vi€c truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi dugc uy
quyen luat su, tro gitip vién phép 1y ctia nguoi khiéu nai Nguoi giai quyet
khiéu nai hoic nguoi dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai
lam viéc truc tlep va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyén, ludt su, tro giup vién phéap 1y ciia ngudi khiéu nai cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, ndi dung
khiéu nai. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thot gian,
dia diém, thanh phén, ndi dung va co chir ky cia cac bén. Truong hop
nguoi khiéu nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban
1am viéc thi bién ban duoc 1y chit ky ctia ngudi 1am chimg hodc dai dién
chinh quyén dia phuong. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi
bén giltt mJt ban.

b) Lam vigc tryc t1ep v0i nguoi co quyen loi ich lién quan Trong qua
trinh g1a1 quyét khiéu nai lan dau, ngu:m giai quyet khiéu nai hogc nguoi
duoc giao nhiém vy xac minh 1am viéc truc tiép véi nguoi co quyén, loi
ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén ndi dung khiéu nai. Noi dung 1am viéc duogc 1ap thanh bién ban,
ghi 16 thoi gian, dia diém, thanh phan, noi dung va co chit ky cia cac
bén. Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban.

¢) Yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang ching Trong qua trinh xac minh nodi dung khiéu nai,




nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi dugce giao nhiém vy xac minh guri
van ban yéu cau co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhéan co lién quan cung cap
thong tin, tai li€u, bang ching lién quan dén noi dung khiéu nai. Truong
hop lam viée tryc tlep v6i co quan, to chirc, don vi, ¢ nhan c6 lién quan
dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung thi lap bién ban lam
viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mot ban.

d) Tiép nhén, xr Iy thong tin, tai liéu, bang chimg Nguoi giai quyét khiéu
nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu x4c minh khi tiép nhan thong tin, tai
lidu, bang ching do ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi dugce v uy
quyén, lut su, tro giup vién phap Iy cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan cung cap truc tiép phai 1ap bién
ban giao nhan.

d) Xac minh thuc té Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi
duoc giao nhiém vy xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap,
kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cia cac thong tin, tai
li¢u, bang chtng lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai. Viéc xac minh
thue té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan
lam viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhimg ngudi tham gia
xac minh va nhirng nguoi khac 6 lién quan.

e) Trung cau giam dinh Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung
cau giam dinh khi xét thay can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén
chuyén mon, k¥ thuat lam can ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chire ¢6 lién quan c6
thé dé nghi ngudi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay
dé nghi ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chic c6
lién quan c6 co s& thi ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau
giam dinh. Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong do
néu rd tén co quan, to chic giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh,
ndi dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam vi€c voi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang
chuing do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cip thi nguoi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh phai to chirc
lam viéc vo1 nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi
moi co quan, td chuc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.
Noi dung lam viéc phai dugc 1dp thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, noi dung, ¥ kién cua nhimg nguoi tham gia,

nhimng ndi dung da duoc thong nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau
va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban duoc lap thanh it nhat ba ban, mbi
bén gitr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai Trong
qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s€ gy hau qua kho khic phuc thi nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh




bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai ctia
thoi han giai quyét khiéu nai. Khi xét thdy 1y do cua viéc tam dinh chi
khong con thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay
quyét dinh tam dinh chi. 4. Béo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai
Nguo1 duge giao nhiém vy xac minh pha1 bao cao trung thyc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi ngu:0’1 giai quyet
khiéu nai. Bo cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom
cac noi dung: Pbi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh xac minh; noi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va
kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién 15
thong tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khleu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bij khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai, cin ctr dé
khiéu nai; két qua xac minh doi véi ting ndi dung dugc giao xac minh;
két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a ding toan b, sai toan
b hoac dung mot phﬁn kién nghi gilt nguyén, hity bo toan bd hodc sura
d6i, bd 'sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Budc 3: T6 chue ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cua nguoi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi
giai quyét khiéu nai t6 chue ddi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chuc, ¢4 nhan co
lién quan dé 1am o ndi dung khiéu nai, yéu cau cuia nguoi khiéu nai va
huéng giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh céng khai, dan
chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang vin ban véi
ngudi khiéu nai, _nguoi bl khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién
quan, co quan, to chitc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung
viéc doi thoai.

3. Khi d6i thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can dbi
thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai co
quyén trinh bay ¥ kién, dua ra chimg ctr lién quan dén khiéu nai va yéu
cdu ctia minh.

4. Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 10 ¥
kién ctia nhitng nguoi tham gia, két qua dbi thoai, c6 chir ky hoic diém
chi clia ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky,
diém chi xac nhan thi phai ghi 1 1y do; bién ban nay dugc luu vao ho so
vu viée khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 1a mot trong céac can ctr dé giai quyét khiéu nai.
Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cta phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai,
két qua ddi thoai (néu cd), Chi tich UBND cip huyén ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau.




2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung: Ngay,
thang, nam ra quyet dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai; ndi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qua d6i
thoai (néu c0); can cir phap ludt dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung
Khiéu nai; gilt nguyén, sira d6i, bd sung hodc hiy bo mot phan hay toan
bd quyét dinh hanh chinh, chim dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai
quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét
hai cho nguoi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai lan hai, quyén khoi
ki€n vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai xem Xxet, két luan ndi dung khiéu nai va
can cur vao két lugn dé dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg
nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét
khleu nai lan dau, ngudi giai quyet khiéu nai phai gui quyet dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai lan hai;
ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chure, ca nhan co lién
quan; co quan quan 1y cip trén.

Thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, lgé tr ngay thu
ly; d61 voi vu viée phire tap thi thoi han giai quy¢t c6 thé keo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy.

1;2101 ::agt O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
slatquy khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi v6i vu viée phirc tap thi thoi
han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay
thu 1y.
Phi Khong
Lé Phi | Khong
Thanh , ,
phan ho | Pon khi€u nai hodc ban ghi 161 khiéu nai
SO
S6 lwong A
b hd so | 01 PO
Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011: Khiéu nai thudc mét trong cac truong
Vo ciu - hop sau day khong duogc thu ly gidi quyét:

dieu Kién

1. Quyét dinh hélnl} chinh, hanh vi hanh chinh trong noi b6 O quan nha
nudc dé chi dao, to chire thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh




cap trén v6i co quan hanh chinh cip duéi; quyét dinh hanh chinh c6 chira
dung cac quy pham phap luat do co quan, t chtrc, ca nhan c6 thim quyén
ban hanh theo trinh ty, thi tuc cta phap luat vé ban hanh vin ban quy
pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham
vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao
theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién
quan tryc tlep dén quyen loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy ddy du ma khong
c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng c6 chir ky hodc diém chi ctua ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai d3 dugc Toa an thu 1y hoac da duogc giai quyét béng
ban an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an
hanh chinh cua Toa an.

Cinecg | - Ludt Khiéu nai 2011;

;‘,: CI‘E’ - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu, quy
PRAPYY | dinh chi tiét mot sb didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
Tetnuzhu Thii tuc giai quyét khiéu nai lin hai tai cAp huyén
Linh vwe | Giai quyét khiéu nai (TTr)

Co quan | Thanh tra huyén
thuc hién

Cach - Khleu nai duoc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui

~ac truc t1ep dén co quan, nguoi co tham quyén giai quyet)
thire thuc

hién - Khleu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi c6 tham

) quyen.
boi tm‘?’fl € | T4 chuc hoac ca nhan
thuc hi¢n
Trinh t Budce 1: Thu 1y giai quyét khiéu nai ,
thu!c hiélfl 1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khi€u nai Trong thoi han 10 ngay lam

viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh




chinh thudc thim quyén giai quyét ma khong thudc mét trong cac truong
hop duoc quy dinh tai Diéu 11 cta Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co
thAm quyen giai quyét khiéu nai lan hai phai thu 1y giai quyét. Truong
hop nhiéu ngu:0'1 cung khiéu nai vé mot noi dung va ctr nguoi dai dién de
trinh bay noi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day du
chit ky ciia nhitng ngudi khiéu nai va c¢6 van ban cir nguoi dai dién theo
quy dinhtai Piéu 7 ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu 1y hodc khong thy 1y khiéu nai Déi véi khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 thAm quyén giai
quyét khiéu nai théng bao viéc thu Iy hodc khong thu 1y bing van ban
dén nguoi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, ca nhén c6 lién quan va co
quan thanh tra nha nudc cung cap biét. Truong hop nhiéu nguoi khiéu
nai vé cing mot ndi dung va ctr ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu
nai thi vin ban thong bao viéc thy 1y hoic khong thu 1y duoc giri dén mot
trong s6 nhitng nguoi dai dién.

3. Ddi v6i vu viée khiéu nai phirc tap, néu thay can thiét, nguoi glal quyét
khleu nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao v kién giai
quyét khiéu nai.

Budc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, nguoi co tham quyen giai quyet khiéu nai 1an
hai can ctr vao ndi dung, tinh chat ciia viéc khiéu nai tién hanh xac minh
ndi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu
nai tu minh xac minh hoic giao co quan thanh tra nha nuéc ciing cap tién
hanh xac minh ndi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co
quan thanh tra nha nudc cung cap duoc giao nhiém vu xac minh ban hanh
Quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thyuc
hién xac minh, quyen va nghia vu cta nguoi thuc hién xac minh, thoi
gian, nd1 dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

a) Lam vi€c truc tiép voi ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyen luat su, tro gitip vién phép 1y ctia nguoi khiéu nai Nguoi giai quyet
khiéu nai hoic nguoi dugc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai
lam viéc truc tlep va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi
duoc ty quyén, luat su, trg gitp vién phap 1y cua nguoi khiéu nai cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, ni dung
khiéu nai. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan, ndi dung va co chit ky cua cac bén. Truong hop
nguoi khiéu nai khong hop tac, khong lam viéce, khong ky vao bién ban
1am viéc thi bién ban duoc 1y chit ky ctia ngudi 1am chimg hodc dai dién
chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi
bén giltt mJt ban.

b) Lam viéc truc tiép véi ngudi cé quyén, loi ich lién quan va ngudi bi
khiéu nai Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét




khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vy xac minh lam viéce truc tiép vOi
ngudi ¢ quyén, loi ich lién quan, ngudi bi khiéu nai va yéu cau cung cap
thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai trinh
vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi dung lam
viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, noi
dung va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gilt mot ban.

¢) Yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai li€u, bang chimg Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai,

nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh guri
van ban yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén co lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung khiéu nai. Trudong
hop 1am viéc tryc tiép véi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching thi 1ap bién ban lam
viéc. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bang chimg Nguoi giai quyét khiéu
nai hodc nguoi dugc giao nhi¢ém vu xac minh khi tiép nhan thong tin, tai
liéu, bang chirng do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duoc uy
quyén, luat su, tro giup vién phap 1y cta ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan cung cip truc tiép phai 1ap bién
ban giao nhan.

d) Xac minh thuc té Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi
duoc giao nhiém vu xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap,
kiém tra, x4c dinh tinh chinh x4c, hop phap, day du cia cac thong tin, tai
li¢u, bang chtng lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai. Viéc xac minh
thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém, thanh phan
lam viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhimg ngudi tham gia
xac minh va nhitng ngudi khac cé lién quan.

e) Trung cau giam dinh Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung
cau giam dinh khi xét thdy can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén
chuyén mon, k¥ thuat lam cén ctr cho viéc két luan noi dung khiéu nai.
Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chtrc ¢6 lién quan co
thé dé nghi ngudi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay
dé nghi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chire co
lién quan c6 co s& thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau
giam dinh. Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang vin ban trong d6
néu 13 tén co quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh,
ndi dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc voi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai Truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liéu, bang
ching do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguol giai
quyét khiéu nai hoic nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc
lam viéc vo1 nguodi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi
moi co quan, td chue, don vi, ca nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.




No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién cua nhiimg nguoi tham gia,
nhimg nodi dung da duoc théng nhat, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau
va co chit ky cua céac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi
bén gitr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khleu nai Trong
qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s€ gy hau qua kho khic phuc thi nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh
bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cua
thoi han giai quyét khiéu nai. Khi xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi
khong con thi ngudi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hity bé ngay
quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai Nguoi dugc giao nhiém
vu xac minh phai bao cao trung thuc, khach quan két qua xac minh noi
dung khiéu nai bang vin ban véi nguoi giai quyet khiéu nai. Bao céo két
qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gdm céac noi dung: Poi tuong
x4c minh; thoi gian tién hanh xéc minh; ngudi tién hanh xac minh; ndi
dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi noi dung giai
quyét khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién ro thong tin vé nguoi khiéu
nai, nguoi bi khleu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khleu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai; két qua giai
quyét khiéu nai trudc d6 (néu co); két qua xac minh ddi véi timg ndi dung
duogc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la
ding toan bg, sai toan bd hoac dling mot phén kién nghi gilt nguyén, huy
b6 toan bo hodc sira d6i, bo sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Budc 3: T6 chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Chu tich UBND cip huyén
phai truc tiép d6i thoai voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6
quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan de
1am 1 noi dung khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai, hudng giai quyét
khiéu nai.

2.Chu tich UBND cép huyén c6 trach nhiém thong bao bang vin ban t&i
nguoi tham gia d6i thoai gom ngu:orl khiéu nai, nguoi dai dién (tru:0’ng
hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung) nguoi bi khiéu nai,
nguoi c6 quyén va nghla vu lién quan, co quan, t6 chirc c6 lién quan vé
thoi gian, dia diém, noi dung d01 thoai. Khi d6i thoai, Chu tich UBND
cap huyenphal néu 16 ndi dung can doi thoai, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai c6 quyen trinh bay y kién, bo sung
thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua
minh. 3. Viéc ddi thoai dugc l4p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi & ngudi du va ngudi ving mit; truong




hop ngudi khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi ghi 18 ¢6 1y do hodc
khong co ly do), ndi dung, y kién cua nhiing nguoi tham gia, nhimg ndi
dung d3 duogc thong nhét, nhitng van dé con co y kién khac nhau va c6
chit ky ctia cac bén; truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém
chi xac nhan thi phai ghi rd 1y do. Bién ban dugc 14p thanh it nhat ba ban,
moi bén gilr mot ban. Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1. Can cir quy dinh cua phap luat,
két qua xac minh noi dung khiéu nai, két qua dbi thoai, ¥ kién bang van
ban cua Hoi dong tu van (neu c¢6), Chu tich UBND cép huyén ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 cac noi dung: Ngay,
thang, nam ra quyet dinh; tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu
nai; ndi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai ciia nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua doi thoai;
can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai 1a
dung, diing mot phan hogc sai toan bg. Truong hop khiéu nai 1a dting hoac
dung mot phan thi yéu cau ngudi ¢ quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai stra d6i,htty b mot phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh, chAm dat hanh vi hanh chinh bj khleu nai. Truong hop két luan
noi dung khiéu nai 13 sai toan bd thi yéu cau nguoi khleu nai, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; viéc boi thuong cho nguoi bi thiét hai (néu co);
quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai xem xet, két luan ndi dung khiéu nai va
can cur vao két ludn dé dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg
ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
nguoi khiéu nai.

4. Trong thot han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét
khleu nai 1an hai, nguoi giai quyet khiéu nai phai gui quyét dinh giai
quyet khiéu nai cho nguoi khleu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc,
ca nhan cd lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tur khi co quyet dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi ¢ thim quyén giai quyet khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong
khai quyét dinh giai quyét khleu nai theo mot trong cac hinh thirc:Cong
bd tai cudc hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac; niém
yét tai tru s& lam viéc hoac noi tiép cong dan ctia co quan, t6 chire da giai
quyét khiéu nai; thong bao trén phuong tién thong tin dai chung.

Thoi han
gidi quyet

Thot han giai quyét khiéu nai l1an hai khong qué 45 ngay, lgé tor ngay thu
ly; d61 voi vu viée phure tap thi thoi han giai quyet co thé keo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.




O vung sau, Vung xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i vé6i vu viée phuc tap thi thoi
han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngdy, ké tir ngay
thu ly.

Phi Khong
Lé Phi | Khong
Thanh
phin hé | Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai
SO
So lugng n
b hd so | 01 00
Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011: Khiéu nai thudc mot trong cac truong
hop sau day khéng duoc thu 1y giai quyét:
1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b co quan nha
nude dé chi dao, t6 chitc thyc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh
cap trén véi co quan hanh chinh cip dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira
dung cac quy pham phap luat do co quan, t chtrc, ca nhan c6 thim quyén
ban hanh theo trinh ty, thi tuc ctia phap lut vé ban hanh van ban quy
pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham
vi bi mat nha nudc trong cac linh vire quéc phong, an ninh, ngoai giao
theo danh muc do Chinh phu quy dinh;
Yéu chu - | 2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién

didu kién

quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day du ma khong
c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong co chit ky hodc diém chi ciia nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Vigc khleu nai da dugc Toa an thu Iy hodc da dugc giai quyet bang
ban an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an
hanh chinh cta Toa an.

Can cw

phap ly

- Luat Khiéu nai 2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai 2011




Ma thi tuc: 1.010944.000.00.00.H41

S6 quyét dinh: 2301/QD-UBND

Tén thii tuc: Thu tuc tiép cong dan tai cip huyén
Cép thue hién: Cip Huyén

Loai thii tuc: TTHC duoc luat giao quy dinh chi tiét
Linh vwe: Tiép cong dan

Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Xac dinh nhan than cia cong dan - Xac dinh nhan than cia nguoi khiéu nai, nguoi
t c4o, nguoi kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bd tiép cong dan yéu cau
ho néu 13 ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiiy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu
c6); tiép nguoi t6 cdo, ngudi kién nghi, phan anh can b tiép cong dan yéu cau ngudi to
c4o, ngudi kién nghi, phan dnh néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than. - Xac
dinh tinh hop phép ctia nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén, luat su hoac trg gitp vién
phap ly: + Trudng hop co quan, to chirc thyc hién viéc khiéu nai théng qua nguoi
dai dién 12 nguoi ding dau co quan, to chirc thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién
xut trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tuy than. + Trong trudng hop ngudi dimg dau co quan,
t6 chirc Gy quyén cho ngudi dai dién theo quy dinh cta phéap luat dé thuc hién viéc khiéu
nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi duoc Gy quyén xuat trinh gidy to tiy than, gidy
iy quyén ctia ngudi ty quyén. + Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi
dai dién, nguoi duoc iy quyén ciia ngudi khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu
12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy to chimg minh viéc dai
dién, uy quyén hop phap hodc gidy to khac c6 lién quan. + Truong hop ngudi dén trinh bay
1a nguoi dai dién, nguoi duoc ty quyén hop phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh céac thu
tuc tiép nhu ddi v6i ngudi khiéu nai. + Trudng hop nguoi khiéu nai Gy quyén cho luét su
hoic trg gitip vién phép 1y thyc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su
hoac trg gitip vién phéap 1y xuét trinh Thé luat su, Thé tror gilp Vlen phap 1y va Giay 0 uy
quyén khiéu nai. + Trudng hop cong dan khong c6 gidy ty quyén hodc viéc Gy quyén
khong theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan khong tiép nhan ho so vu viéc va gii thich rd 1y do, huéng dan cong dan
lam cac tha tuc can thiét dé thyc hién viéc khiéu nai theo dang quy dinh. Budc 2: Tiép
nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 1. Khi cong dan dén trinh bay tryc tiép va khong
c6 don thi nguoi tiép cong dan huéng dan céng dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh hoic ghi chép day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung trinh bay ctia céng dan; noi
dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe
va dé nghi ho ky tén hoac diém chi xac nhan vao vin ban. 2. Truong hop cong dan dén
trinh bay va cé don véi ndi dung cu thé, o rang, c thé xac dinh duoc rd tinh chat vu viéc
va co quan c6 tham quyén giai quyét thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong dan giri don
dén co quan c6 tham quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat. 3.
Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung
thi nguoi tiép cong dian hudng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndi dung trinh



bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban. 4. Truong hop
cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 céo, kién
nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan thue hién viée khiéu nai, tb
c4o0, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat. 5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va viéc hudng din coéng dan viét don phai dugc ghi
vao S6 tiép cong dan hodc dugc nhip vao phan mém co sé dit lidu vé tiép cong dan. Budce
3: Phén loai, xr Iy khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan 1. Viéc phan
loai, xur Iy ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc can clr vao ban ghi noi
dung trinh bay hodc don cua coéng dan va thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6
c4o, don kién nghi, phan anh. 2. Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh khong thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi tiép cong dan thi nguoi
tiép cong dan hudéng din cong dan viét don guri dén co quan, to chirc c6 tham quyén giai
quyét. Truong hop ndi dung thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi minh thi
ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao ngudi co thim quyén giai
quyét. Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, chig cit ¢6 lién quan dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai
lidu, ching cir d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai lidu, ching ¢ duoc thuc hién bang gidy
bién nhan theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Cach thire thuc hién:

Hinh  Thoi Phi, 1€ phi Mo ta
thirc han giai
np  quyét

Truc 10 Ngay Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan noi

tiép lam viéc dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan c6 trach nhiém tra 10i truc tiép hodc thong bao bang vin
ban dén ngudi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

Truc 10 Ngay Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan noi

tuyén  lam viéc dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan c6 trach nhiém tra 16i tryc tiép hodc thong bao bang van
ban dén ngudi di dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

Dich vu 10 Ngay Trong thdi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan noi
buu lam viéc dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
chinh dan c6 trach nhiém tra 101 truc tiép hodc thong bao bang vin

ban dén nguodi da dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thanh phan hd so:



Bao gom

Tén gidy to MAiu S6 lwong
don, to
khai
+ Pon khiéu nai, don td céo, don kién nghi, don phan anh hodc van Ban
ban ghi lai n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky chinh: 1
hodc diém chi cta cong dan); + Cac thong tin, tai licu, béng chiing do Ban sao:
ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cap. 1

Poi twong thwe hién: Cong dan Viét Nam, Doanh nghiép, Doanh nghiép c6 von dau tu
nuéc ngoai, T6 chic (khong bao gdm doanh nghiép, HTX), Hop tac xa

Co quan thye hién: Ban tiép cong dan cip huyén

Co quan c6 tham quyén: Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén

Pia chi tiép nhan HS: Cong dan giri don truc tiép hodc gui don qua dich vu buu chinh
dén dia diém Tiép cong dan thuoc Uy ban nhan dan cap huyén

Co quan dwoc ity quyén: Khong c6 thong tin

Co quan phéi hop: Khong cd thong tin

Két qua thure hién: Can bo tiép dan tra 10i truc tiép hodc c6 thong bao bang vin ban

Can cu phap ly:

S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban Co quan ban hanh
hanh

64/2014/ND-CP  Nghi dinh 64/2014/NDb-CP 26-06-2014 Chinh phu

s6 42/2013 Luat Tiép cong dan 23-10-2013 Qubc Hoi

05/2021/TT- Thong tu 05/2021/TT-TTCP  01-10-2021
TTCP

Yéu ciu, diéu kién thwe hién: Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tir
chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop sau ddy: 1. Nguoi trong tinh
trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh tim than hodc mot bénh khac lam mat
kha ning nhan thirc hoic kha nang diéu khién hanh vi ctia minh; 2. Ngudi ¢6 hanh vi de
doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoic
c6 hanh vi khéc vi pham nd1 quy noi tiép cong dan; 3. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viéc
da giai quyét dang chinh sach, phap lut, dugc co quan nha nudc cd tham quyén kiém tra,
ra soat, théng bao bang vin ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh
khiéu nai, t6 cdo kéo dai; 4. Nhirng trudng hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

Tir khoa: tiép cong dan

Mo ta: Khong co thong tin






Ma thi tuc: 2.002500.000.00.00.H41

S6 quyét dinh: 2301/QD-UBND

Tén thi tuc: Thu tuc xtr Iy don tai cap huyén

Cip thue hién: Cip Huyén

Loai thii tuc: TTHC khong duoc luat giao cho dia phuong quy dinh hoic quy dinh chi tiét
Linh vue: Xt 1y don thu

Trinh ty thyc hién:

Budc 1: Tiép nhan don Tiép nhan don, vao so theo doi (hodc nhap vao may tinh). Budc
2: Phén loai don 1. Dbi v6i don khiéu nai: a) Don khiéu nai thudc thAm quyén giai
quyét:  DPon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac truong
hop khong duogc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cta Luat khiéu nai thi nguoi
xtr Iy don dé xuat thu trudng co quan, to chic, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh
ctia phép luat. Viéc dé xudt thu 1y giai quyét dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh quy
trinh x@r Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh Pon khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét nhung chua du diéu kién thy 1y giai quyét thi huéng dan cho nguoi
khiéu nai bo sung thong tin, tai li¢u dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap
luat. Viéc hudng dan duogc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly don
khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh Pon khiéu nai thudc thim quyén cua
cap dudi nhung qua thoi han giai quyét theo quy dinh ctia Luat khiéu nai ma chua duoc
giai quyét thi nguoi xtr Iy don bao cao ngudi dimg dau co quan, té chire, don vi xem xét,
quyét dinh theo quy dinh cua phap luat. b) Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai
quyét: Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cua nguoi dimg dau co quan, t6
chtrc, don vi minh thi nguoi xir 1y don huéng dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan, to
chtrc, don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mét 1an theo
Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh pha quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.
Pon khiéu nai do 13nh dao bang, Nha nudc, Hoi dff)ng Dan tdc, cac Uy ban va co quan
khéc cta Qudc hoi, cac co quan thudc Uy ban Thuong vu Québc hdi, Dai biéu Qudc hoi,
DPoan dai biéu Qudc hoi, Thanh vién Chinh phu, Chanh 4n Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién
truong Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Tong Kiém toan Nha nuéc, Vin phong Chu tich
nude, Vian phong Trung wong, Uy ban Kiém tra trung wong va cac ban dang Trung uong,
co quan Trung uong cua céc td chire chinh tri - x3 hoi, to chic chinh tri - x3 hoi - nghé
nghiép chuyén dén thi nguoi xir Iy don trinh nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi va
c6 van ban phuc dap. Pon khiéu nai do Ban Tiép cong dan trung wong, cic co quan
cua Hoi déng nhén dan, dai biéu Hoi déng nhén dan, t6 chirc chinh tri - x3 hdi, td chirc
chinh tri - x4 hoi - nghé nghiép & cip tinh, cap huyén chuyén dén thi Ban Tiép cong dan
bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cung cp dé xin ¥ kién chi dao viéc xir 1y. Déi vai
nhimg vu viéc khiéu nai dong ngudi, phire tap, ton dong, kéo dai di co quyét dinh giai
quyét nhung ngudi khiéu nai c6 don giri dén Thanh tra Chinh pht hodc Tru s¢ tiép cong



dan trung wong thi Truéng Ban Tiép cong dan trung wong bao cdo Téng Thanh tra Chinh
phu giao cho cac vy, cuc, don vi kiém tra, b4o cdo, dé xuét van ban tra 1o cong dan hoac
trao d6i véi Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh vé hudng xir 1y. ¢) Pon khiéu nai ddi véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat:  Pon khiéu nai d6i voi quyét
dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai
thi ngudi xir Iy don khong thu 1y, khéng chuyén don ma huéng dan nguoi khiéu nai khéi
kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n nhan dan c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap luat vé
t6 tung hanh chinh, trir trudng hop duoc quy dinh tai khoan 2 Diéunay.  Pon khiéu nai
d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat nhung qua nghién ciru,
xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cta
Nha nuéc, quyén va lgi ich hop phap cua cong dan, co quan, to chirc duge quy dinh tai
Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xir Iy don phai bao
cdo dé ngudi diung dau co quan, to chirc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh
ctia phap luat. d) Pon khiéu nai khong thudc tham quyén c6 ho tén, chir ky ctia nhiéu nguoi:
Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi minh ma
¢6 ho tén, chit ky ctia nhiéu ngudi thi ngudi xir Iy don hudng dan cho mot ngudi khiéu nai
c6 dia chi 10 rang gui don dén ding co quan, td chire, don vi, nguoi co tham quyén giai
quyét. Viéc huéng din duoc thyc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don
khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh. &) Pon khiéu nai ¢ gtri kém theo gidy
to, tai liéu gde: Pon khiéu nai co giri kém theo gidy to, tai liéu goc thi nguoi xur 1y don tra
lai cho nguoi guri don gidy to, tai liéu d6. e) Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh
¢6 kha niang gay hau qua kho khac phuc: Trong trudng hop c6 cin ¢t cho rang viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh s& gdy ra hau qua khé khac phuc thi nguoi xtr 1y don phai kip
thoi bao céo dé ngudi dimg diu co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi
hoic kién nghi co quan, ngudi ¢6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh. Sau khi nhan dugc bao cdo hodc kién nghi, nguoi c6 thim quyén co trach nhiém
xem Xxét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh va thong
bao cho co quan, to chirc, don vi da kién nghi biét két qua xir 1y. 2. Bdi véi don t6 céo: a)
Don t6 c4o thudc tham quyén giai quyét: Pon t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cua co
quan, td chtrc, don vi minh va da diéu kién thy 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat
T cao thi ngudi xir Iy don bao cao ngudi dimg dau dé thu 1y giai quyét theo quy dinh.
Viéc dé xuét thu Iy giai quyét duoc thyc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu
nay. b) Pon t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét: Pon t6 cdo khong thude tham
quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi xir Iy don dé xuét véi nguoi
ding dau chuyén don va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, to chuc,
don vi c6 tham quyén gidi quyét theo quy dinh ciia phap luat. Viéc chuyén don t6 cao duoc
thuc hién theo Mau s 03 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t céo,
don kién nghi, phan anh. Viéc chuyén don dén co quan cé tham quyén chi thyc hién mot
lan dbi v6i don t6 cdo co cung ndi dung. Pon td cdo thude tham quyén giai quyét cua co



quan, t6 chtrc, don vi cap dudi truc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cta Luat T cdo
ma chua duoc giai quyét thi ngudi xtr Iy don dé xuat nguoi dimg dau co quan, to chirc, don
vi ra vdn ban yéu ciu ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi cip dudi truc tiép béo céo
vé qua trinh giai quyét t6 cdo, 1y do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét to
c4o va phai bao cio két qua giai quyét. ¢) Pon t6 cao dbi véi dang vién: Pon té cao dbi véi
dang vién vi pham Diéu 1é Pang, chu truong, nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két
luan cta Pang duoc chuyén dén co quan c6 tham quyén dé xir 1y theo quy dinh cta Pang.
d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa giy thiét hai nghiém
trong dén loi ich ciia Nha nudce, quyén va loi ich hop phéap cua c nhan, co quan, t6 chuc:
Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai nghi€ém trong
dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phap cuia ca nhan, co quan, t6 chirc thi
nguoi xir Iy don phai kip thoi bao céo, tham muu, dé xuat dé ngudi dimg dau co quan, to
chtrc, don vi ap dung bién phap can thiét theo thim quyén hoic théng bao cho co quan, t6
chtrc, don vi ¢6 tham quyén kip thoi ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh cua phap
luat. d) Pon t6 c4o hanh vi vi pham tham quyén, trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai: Pon
t6 c4o nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu
nai thi khong thu 1y don theo quy dinh ciia Luat T4 cdo. Trong trudng hop nay, ngudi Xt
1y don hudng dan nguoi c6 don tiép tuc thue hién viéc khiéu nai hodc khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa an c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat. Poi v6i don td cdo ma nguoi
t6 cdo cung cip duoc thong tin, tai liéu, chimg ctr xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai co
hanh vi vi pham mdt trong céc diéu cAm duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu 6
Luat Khiéu nai thi thu 1y giai quyét theo quy dinh cta Luat Té cdo. e) Xir 1y thong tin co
ndi dung t6 céo: Khi nhan duogc thong tin c6 noi dung td céo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25
Luat T4 céo thi ngudi xir Iy don bao cao ngudi co tham quyén dé xem xét, quyét dinh viée
thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 thim quyén dé quyét dinh
viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tic quan 1y. Trong qua trinh xtr Iy don, co quan,
td chure, don vi, ca nhan c6 trach nhiém gilt bi mat thong tin ciia nguoi td céo, nodi dung tb
c4o theo quy dinh cta phap luat. Trudng hop ngudi to cao dé nghi duoc bao vé thi nguoi
xtt Iy don bao céo ngudi dimg ddu xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat. 3.
Xir Iy cac loai don khac: a) Pon kién nghi, phan 4anh DPon kién nghi, phan 4nh vé nhiing
ndi dung thudc trach nhiém quan 1y ctia co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xt Iy don
bao cdo, dé xuat nguoi dimg dau giai quyét, tra 101 theo quy dinh ciia phap luat. Don
kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quan ly cua co quan, td chrc,
don vi minh thi ngudi xir Iy don bao cdo, d& xuat ngudi dung dau quyét dinh viéc chuyén
don dén co quan, t6 chirc, don vi c¢6 trach nhiém gidi quyét va thong bao cho ngudi gui
don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh. b) Pon c6 nhiéu ndi
dung khac nhau Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi xu 1y
don hudéng dan nguoi giri don tach riéng timg ndi dung dé guri dén ding co quan, t6 chc,
don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét. Viéc hudng dan duge thuc hién theo Mau s6 05
ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh



phil quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan anh. on  c)
Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an Pon thudc
thAm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t4 tung, thi hanh 4n thi ngudi xtr Iy don hudng
dan giri don hodc bao céo, dé xuat ngudi dimg dau quyét dinh viée chuyén don dén co quan
c6 tham quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cta phép luat. d) Pon thudc thaim quyén
giai quyét ciia Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cip Pon thudc tham quyén giai quyét cua
Quédc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cip thi ngudi xir Iy don hudng dan giri don hodc bao céo
ngudi ding dau co quan, to chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat. ¢) Pon thudc thAm quyén giai quyét
clia cac co quan khac ctia Nha nuéc Pon thude tham quyén giai quyét cia Vian phong Chit
tich nudc, Kiém todn nha nuéc va cac co quan khic ciia Nha nudc thi ngudoi xir 1y don
hudng dan gtri don hodc bao cdo nguoi ding dau co quan, td chure, don vi quyét dinh viéc
chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cia phap luat.
e) Pon thudc trach nhiém giai quyét ctia to chtrc chinh tri, to chitc chinh tri - x& hoi, to
chure chinh tri, x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép va céc to
chtrc ton giao Pon c6 ndi dung li€n quan dén t6 churc, hoat dong cua t6 churc chinh tri, to
chirc chinh tri - xa hoi, t6 chie chinh tri- x4 hoi - nghé nghiép, t6 chtrc x4 hdi, to chirc xa
hoi - nghé nghiép va cac to chirc ton gido thi nguoi xtr Iy don huéng dan giri don hodc bao
cdo ngudi dung dau co quan, to chic, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén to chire ¢6
trach nhi€m giai quyét theo quy dinh cta phép luat va biéu 1, Quy ché hoat dong cua to
chtrc d6. g) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia don vi s nghiép cong 1ap, doanh nghiép
nha nude va cac don vi, to chitc khac Pon lién quan dén t6 chuc, hoat dong cua don vi su
nghiép cong 1ap, ciia doanh nghiép nha nudc va cac don vi, to chirc khac thi nguoi xir 1y
don huéng din giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luat. h) Pon khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh vé nhiing
vu viéc ¢o tinh chat phtrc tap Pon khiéu nai, don to céo, don kién nghi, phan anh vé vu
viéc phuc tap, tdn dong, kéo dai, c6 su tham gia cia nhiéu nguodi; vu viéc cé lién quan dén
chinh s&ch déan toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi thi ngudi xur 1y don
phai bao cdo v6i nguoi ding ddu co quan, to chire, don vi dé kip thoi ap dung cac bién
phap xir 1y theo tham quyén hodc dé nghi véi cac co quan, to chirc, don vi ¢6 tham quyén
ap dung bién phap xur Iy theo quy dinh cia phap luat.

Cach thire thuc hién:

Hinh thire  Thoi han Phi, 1€ phi Mo ta
nop giai quyét
Truc tuyén Khac Khong gtri don qua mang
Dich vu buu 10 Ngay Gui don truc tiép dén co quan hoic giri
chinh don qua dich vu buu chinh.




Tryc tiép 10 Ngay Gui don truc tiép dén co quan hoic giri
p q g
don qua dich vu buu chinh.

Thanh phan hd so:
Bao g("im
Tén gidy to MAu don, S6 lweng
to khai
Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va cac tai Ban chinh:
liéu, chung ctr lién quan dén noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, 1
phan anh (néu co). Ban sao: 1

P6i twong thue hién: Cong dan Viét Nam, Doanh nghiép, T6 chirc (khong bao gdm doanh
nghié¢p, HTX), Hop tac xa

Co quan thue hién: Ban tiép cong dan cap huyén, Thanh tra huyén, Co quan chuyén mon
thugc Uy ban nhan dan cép huyén

Co quan c6 tham quyén: Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén

Pia chi tiép nhan HS: Giri don tryc tiép dén co quan hodc giri don qua dich vu buu chinh.
Co quan dwoc ity quyén: Khdng c6 thong tin

Co quan phéi hop: Khong cd thong tin

Két qua thue hién: Phiéu dé xuét thy 1y don, Phiéu hudng dan giri don khiéu nai, Phiéu
chuyén don t6 céo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu hudng dan don c6 nhiéu
ndi dung khac nhau.

Can cw phap ly:
S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban ~ Co quan ban hanh
hanh
02/2011/QH13  Luat 02/2011/QH13 11-11-2011

31/2019/NDb-CP  Nghi dinh 31/2019/ND-CP 10-04-2019

124/2020/ND-CP Nghi dinh 124/2020/ND-CP  19-10-2020

05/2021/TT- Thong tu 05/2021/TT-TTCP  01-10-2021
TTCP

Yéu cau, diéu kién thye hién: Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tw 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6
c4o, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xir 1y 1a don dap Gmg cac yéu cau sau day:
- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, ngudi to cdo, nguoi kién nghi,
phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir ky hodc diém chi ctia ngudi



viét don; - Pon khiéu nai phai ghi 16 tén, dia chi ctia co quan, t chirc, don vi, ca nhan bi
khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu ciu cta nguoi khiéu nai; - Pon t6 cao phai ghi
13 noi dung t6 céo; co quan, to chirc, don vi, ca nhan bi t6 cdo, hanh vi vi pham phép luét
bi td cao; - Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh; - Pon chua
dugc co quan, td chire, don vi tiép nhan don xur 1y theo quy dinh cua phap luat hodc da
duogc xtr Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi td cao dugce quyén khiéu nai, td céo tiép theo quy
dinh cua phap luat.

Twr khéa: xtr 1y don

Mo ta: Khong co thong tin



